


設計規劃 施工指導 驗收試車 售後服務

服務
簡介

針對店舖、辦公室、工廠等場域，協助總公司，透過排程設定及環境連動等機制，自動
化集中管理空調的啟閉與溫度狀態。總店可藉由用電量排名及分析圖表，了解耗電原因及改善
用電方式；並由總店設定各店鋪的排程時間，及連動條件的溫度上下限，改善各店鋪用電狀況。
導入系統後，業主表示確實可有效節省電量，陸續持續委託，目前已累計 80 家導入系統

IoT 智慧開關 GLATIMA 系列顏色展開 USB 72W 插座

在未來的家中，燈光不
只是開關的結果，更是智慧生
活的回應。Panasonic IoT 智
慧開關，將傳統電源控制進化
為智慧場景中樞，透過手機控
制與語音控制，讓開關成為永
續、便利與美學的結合

Glatima 系列不僅是一
款開關，更是空間設計中不可
忽視的靈魂角色。Panasonic

以「美感是生活、是本質」為核
心概念，打造出一系列蓋板色
彩，從簡約風格到工業風格，
讓每一種色彩都能與不同生活
風格和諧共處

我們將高速充電與空間
整合設計結合，讓插座成為推
動「減量消費、減廢生活」的微
型載體。這款插座不僅可為手
機快速充電，更可直接為筆記
型電腦供電，無需額外使用變
壓器，大幅減少電子配件的需
求與電子廢棄物

2024 台灣 Panasonic 集團永續報告書

台灣 Panasonic 集團具備大型空調技術，藉由完整的服務流程，在住、商、廠辦、醫療、飯店等不同公共空間
提供顧客優質的美好呼吸體驗。技術方面，採用 VRF 設備，室外機具備自動備援運作系統，當機外溫度高達 52oC，
依然能夠提供冷氣效果；室內機則設有原廠回風箱，依照環境需求變更風口方向，同時藉由 nanoe 奈米水離子清淨
機能，抑制風管黑黴產生。

台灣 Panasonic 集團 IoT 智慧配線商材革新

大型空調系統整合技術

全方位智慧環控解決方案 Advanced X
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導入
流程

系統
構成

應用
情境

示意圖

需求分析

全面的環境需求評估 系統實施的成本估算 全面的系統測試 定期的系統優化

規劃及選擇系統功能 詳細的設計規劃 安裝和配置

系統提案 報價作成 設計開發 測試驗證 系統驗收
維護

與
升級

1 2 3 4 5 6 7

1. 自動化排程運作：在固定的時段內，自動開啟和關閉指定設備，減輕管理負荷。
2. 檢查忘記關閉的設備：透過系統立即查看是否有忘記關閉的設備，避免能源浪費。
3. 查看故障離線設備：快速發現問題，以利盡早修復設備，減少營運損失。
4. 查看能源使用情況：可視化幫助分析問題並調整設備運作管理，有效使用能源。

  樓層多，設備管理費時
  設備多，無法及時察覺故障

  �廠區過大，無法及時掌握設備
狀態

  設備多，無法及時察覺故障

  �為了省電而長時間關閉空調，
卻造成客戶消費體驗不佳

  �難以快 速掌握全台分店的用
電情形

松
下
解
決
客
戶
痛
點

宿舍空間 工廠空間 連鎖店鋪

告警履歷：查看故障離線設備 即時資訊：查看能源使用情況
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電力公司透過提供價格或電費扣減等方式，引導用
戶調整用電習慣，減少尖峰用電或轉移至離峰的管
理措施，用戶則可以獲得電費回饋

透過資通訊及能源管理技術，以自動化的方式執行
需量反應，除可縮短作業時間外，並可同時大範圍
執行臨時節電需求，提升調度彈性

（Demand Response, 簡稱 DR） （Automated Demand Response, 簡稱 ADR）

需量反應 自動需量反應

資格審核 節電回饋自動控制家電設備

智慧電表 智慧家電 回饋金

+

台電通知 冷氣機

2024 台灣 Panasonic 集團永續報告書

台電的需量反應是提供價格誘因，引導電力用戶調整用電習慣，減少尖峰用電。隨著智慧家電的普及，台灣松
下和台電、工研院合作，將自動化的需量反應服務（ADR）導入到一般家庭用戶。

在 2023 年先進行少量內部用戶的試驗計畫，於 2024 年配合台電對外招募 Panasonic 智慧空調與除溼機的
愛用者參與公開的試辦計畫，在 7 月 ~11 月期間，配合台電 ADR 平台的用電調度需求，Panasonic 智慧家電雲端
系統對參與方案的用戶進行卸載控制，以達到用電降載的目標。

依工研院統計數據，用戶配合自動卸載達 70%，含其它參與廠商的整體累計節電度數 1.5 萬度，減少排放
CO2 共 7,410 公斤。

2024 年全自動箱門發泡移載型機器人生產線全新落成，該機械手臂可在不同生產線中自付取、搬運、移動，
達成聯合作業之效益，預期提升產能、減少人力，在全球面臨缺工風險之下，自動化設備對於工廠營運有重要貢獻。

冰箱工廠自動化設備

智慧家電自動需量反應方案流程

台電自動需量反應平台
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無鹵素多層基板材料應用

無鹵素多層
基板材料應用

車載
零件

智慧型
手機

平板
電腦

自動駕駛
伺服器

遊戲機

家電

測量
儀器 轉換器

R-1566(W) 系列應用 RA555 系列應用

台灣松下電器製造力強化中心
獲頒 2024 年全社製造表彰銀獎

提升開發與
設計效率 新模具 100% 新模具 25% + 

現有模具 75%
共用現行模具
提升開發效率

縮短 L/T 時程 12 個月 8 個月 縮短 4 個月

流程革新 設計試作驗證 先行開發 + CAE 流體 
+ CAE 模流分析

CAE 分析→
設計
完成度提高

專利 / 技術資產 專利已通過 9 件 本回已取得 2 件 + 
審查中 3 件 本回增加 5 件

新產品開發 節省能源 No.1 LCM 液晶顯示 + 
抑菌 + 便利拆卸

訴求力向上、
機能多元化

實踐標準化 大小 4 個機種 大小 4 個機種 機種能力別與
現行機種相同

環境效益

耗電量面積：
37,280,284 度 / 年

CO2 排放量：
20,653 公噸 CO2 / 年

耗電量面積：
35,881,302 度 / 年

CO2 排放量：
19,878 公噸 CO2 / 年

減少 775 公噸
CO2 / 年

對 BASE 機種進行流體分析

設計改善後再進行 CAE 驗證

．斷面風速分布

．斷面風速分布

．�透過 CAE 分析了解 BASE 機
種在 EVA 藍圈處存在著進風
量不足的課題，使得蒸發效果
不佳，進而影響性能

．�紅圈處，由 BASE 封閉 > 新機
種改為開放使流體可以通過，
傳遞到 EVA 藍圈處

封
閉

開
放

風量
增加
10%
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松下電器製造力強化中心與蘇州松下合作 CAE 流體分析進行變頻分離式冷氣機設計改善，解決進風量不足、
蒸發效果不佳的問題，改善後可增加 10% 進風量。

為因應全球環保趨勢與高性能電子產品的快速發展，松下多
層材料推出了兩大無鹵素多層基板材料系列——R-1566 系列與
R-A555(W)，廣泛應用於車用電子、智慧型手機、平板電腦及家
電等領域。無鹵素材料在焚燒或廢棄處理時，可有效減少有毒氣
體排放，降低對空氣、土壤與水資源的污染。松下多層材料依循
JPCA-ES-01-2003 等國際標準，大幅降低產品中氯、溴等有害
鹵素元素的使用，並且符合 RoHS、REACH 等全球環保規範。

在性能方面，R-1566 系列著重於高絕緣可靠性與耐熱性，
以優異的絕緣耐久力與耐高溫特性，延長終端產品的使用壽命，減
少頻繁維修與替換所產生的電子廢棄物。R-A555(W) 則針對低介
電率與高耐熱需求設計，特別適合高速傳輸與極薄層結構，支援裝
置的小型化與高效能化，有助於提升能源使用效率，並間接降低碳
排放。松下多層材料實踐綠色生產，研發無鹵素材料有效延緩產品
報廢週期，體現循環經濟理念，幫助產業從源頭減少資源浪費。

無鹵素基板材料

變頻式冷氣機設計革新
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依客戶要求的規格為基礎，選定原料 根據客戶要求的規格挑整物性・顏色・信頼性

＊商品群：PP/HIPS/ABS/PC-ABS/PMMA/PC/PA等

依客戶要求的規格為基礎，選定原料 依客戶要求的規格挑整物性 ‧ 顏色 ‧ 信賴性

* 商品群 : PP / HIPS / ABS / PC-ABS / PMMA /PC / PA 等

ABS MIXED P-C-R ABS BLACK P-I-R ABS WHITE ABS BLACK

為客戶設計：

1. 車廂旅客資訊顯示系統

此系統可提供旅客到站資訊、車廂
資訊、溫 度氣候、政令宣導、廣告
推播，讓旅客可清楚知道當下乘車
狀況

2. 車廂內 CCTV 監控系統、緊急
廣播系統

利用 i-PRO 攝影機在車廂內全面
監控旅客乘車狀況，搭配緊急廣播
系統可即時在車廂內與乘客對談

3. 車站內資訊顯示系統

架設在車站內的系統，提供旅客車
班時刻資訊、溫度氣候、政令宣導、
廣告推播

技術應用

改善問題

車廂內 - 旅客資訊顯示系統 ( 台灣製 )

車廂上 - 旅客資訊顯
示系統 ( 台灣製 )

CCTV 車內監控
( 日本製 )

車內緊急廣播系統
( 台灣製 )

推行本土化解決供料的不穩定性，並可即時在國內對應設備、系統
問題，不必仰賴國外技術人員，縮短溝通指導時程，且設計上也可
以更符合台灣人的使用習慣

2024 台灣 Panasonic 集團永續報告書

松下產業科技透過 RCP（Recycle Compound Pellets）回收計畫解決再生原料調度困難問題，根據客戶需求
進行相關原料開發。可依客戶要求的規格為基礎，選定原料，進一步調整物性、顏色與信頼性，以確保客制化開發
及品質保證。目前已在筆電大廠成功導入，是實踐循環經濟與綠色生產的重要實績。

系統整合服務實績

松下銷售系統解決方案本部配合政府政策，積極推動鐵道本土化策略，旨在提升國內技術自給率、強化產業價
值鏈並促進經濟發展。政府透過要求新建或更新鐵道項目使用一定比例的國產產品與技術，並鼓勵本地企業與國際品
牌合作，導入先進技術後進行本土改良，同時推動在地生產、設立生產基地，以提升競爭力並創造就業機會。實際案
例如台灣高鐵與捷運系統，政府在標案中明訂軌道設備與信號系統的本土化比例，促進國內企業參與。以鐵道月台門
在地生產為例，不僅提高本地企業市佔率、帶動技術研發與產業發展，亦提升系統安全性與效率，並增進社會就業與
民眾對國產品牌的認同。展望未來，政府將持續優化本土化政策，強化台灣鐵道產業的全球競爭力與永續發展基礎。

鐵道相關技術應用

塑料材回收導入筆電製造
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雲林縣水洗智慧黑板建置計畫已於 2024 年全面推行，目標是為每班教室提供電容式全平面智慧黑板，改善
教室學習環境，透過數位科技教學內容，提升教學品質。台灣松下計畫將提供更完整的教學解決方案，如 AI 智慧資
訊發佈，透過系統分析與回饋，教育主管單位可以更有效地管理和發佈教育資訊，教師可以更方便地獲取教學資源，
學生可以享受到更加個人化的學習體驗。後續將逐步向其他縣市擴展，促進全台教育數位化進程，實現科技化與更
高效的教學環境，讓孩子的未來更具競爭力。

雲林縣水洗智慧黑板建置計畫

松下的虛擬攝影棚解決方案協助使用者在拍攝當下兼顧成本與視覺吸引力，並且在不同情境下多元應用。利用
綠幕與即時影像合成技術，將拍攝對象與虛擬場景結合，無需實體搭景，即可呈現多變且高畫質感畫面。不論是新
聞、訪談節目、線上課程，還是產品發表會，虛擬攝影棚都能提供高度靈活且視覺效果強烈的拍攝空間。松下應用
自有的專業級廣播設備，搭配廣播級虛擬引擎系統整合，協助電視台打造專業虛擬攝影棚。

4K 廣播級設備與虛擬攝影棚解決方案

雲林縣水洗智慧黑板建置計畫
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產學合作

為學習外部創意新知，探索空調與空氣品質商品的創新設計，2024 年 12 月 26 日、12 月 27 日由台灣松下
電器 AP 科技事業商品創意中心、人力資源中心與臺灣師範大學設計學系合作舉辦「Future Air 設計工作坊」。帶領
26 名學生參訪 PoME 體驗館，透過各種科技產品展示訪查、情緒板（Mood Board）設計觀察分析，再分組以空調、
空質商品進行發想，經由不斷收斂思維、設計展開、草圖發想，最終製作設計原型並提案報告。

本次設計工作坊由台灣松下電器 AP 科技事業商品創意中心陳逸民處長及 AP 外觀設計部楊素珍經理帶領 6 位
設計單位主管，與設計系王千睿教授、鄧建國教授共同組成評審團，從五組參賽團隊中選出最優秀的兩組共 10 位
學生，頒發精美獎品。活動最後，陳處長以 PPT 介紹松下與設計系的後續合作計畫，進一步深化產學交流，為學生
提供更廣泛的設計創新機會。

學生製作產品原型松下主管講評

Future Air 設計工作坊最終發表

臺灣師範大學 -Future Air 設計工作坊
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IPS 自動細胞培養流程

設備功能 Function of Machines

培養
Culturing

分化 ( 誘導 )
Induction
(differentiation)

藥物篩檢
Drug Screening

幹細胞
Stem cell

將細胞放入每個槽
(well)

放入要篩檢的藥物 ( 可複數種 ) 觀察細胞是否存活

分化中間體細胞
Intermediate cell

養分 + 激素
Medium withRegulating factors

養分 + 激素

最終細胞 Inducted cell 
( 如 : 肝細胞 (Hepatocyte)，
神經細胞 (Neuron) 等 )

藥物 B

藥物 A
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松下產業科技攜手長庚大學育成中心，導入先進的 IPS 自動細胞培養裝置，致力於強化幹細胞及生物器官領域
的基礎研究，推動生醫產業發展。此裝置用於大量生產標準化且高品質的誘導性多能幹細胞（Induced Pluripotent 

Stem Cells，iPS 細胞），未來可廣泛應用於再生醫療、藥物開發與疾病研究等領域。
iPS 細胞由成熟體細胞（如皮膚或血液細胞）經基因重組誘導回到類似胚胎幹細胞的多能狀態，能分化為心肌細

胞、神經細胞、肝細胞等多種人體細胞類型。因其高度的可塑性與倫理爭議較低的特性，iPS 細胞已成為再生醫學和
新藥研發的重要支柱。然而，iPS 細胞的培養過程繁瑣且對操作精度要求極高，因此自動化培養系統的發展顯得尤為
關鍵。

目前，松下的 IPS 自動細胞培養裝置已安裝於長庚大學育成中心的研究實驗室，並正進行各項驗證測試。初步
成果顯示，該系統在培養人類胚胎幹細胞及 iPS 細胞的繼代作業上表現出色，展現出高度穩定的細胞品質。此裝置
可靈活設定多種培養參數，支援執行多重作業任務，並具備全天候 24 小時連續作業的能力，未來有望全面取代人
工操作，大幅提升細胞生產效率與一致性。

IPS 自動細胞培養裝置

長庚大學 -IPS 自動細胞培養裝置
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